SAFEGUARD-DH: Responsible Digitalization and

Ethical Governance for AI Futures in Digital Heritage

Vestacka inteligencija i eticka
upotreba - aktuelno stanje u Srbiji

Vebinar, 17. 3. 2026, 12.00 casova

ce2:%% REINFORCING S
00 e’ $ % Funded by the European Union. Views and opinions expressed are
....0 0..: ETIKALRS & o however those of the auhor(s) only and do not necessarily reflect
o.' ..o Gran tee ‘i =4 those of the European Union or the REA. Neither the European
b A - Union nor the granting authority can be held responsible for them.

sa Mizy
|
N
Kreativa Lab Beorp®

Funded by
the European Union




SAFEGUARD-DH

SAFEGUARD-DH: Responsible Digitalization and
Ethical Governance for Al Futures in Digital Heritage

Odgovorna digitalizacija i etiCko upravljanje za buduce
koriscenje vestacke inteligencije u digitalnom nasledu

* Za analizu rezultata upitnika i izradu prezentacije delimi¢no je koris¢ena VI
(Claude, Perplexity), prezentacija je realizovana na Google Docs platformi u
oblaku, dok je danasnji vebinar hostovan preko Microsoft Teams-a.

@ content credentials
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Konzorcijum tri partnerske organizacije

vodenje i diseminaciju. Pod rukovodstvom Bogdana Trifunoviéa,
organizacija koristi svoju ekspertizu u inovacijama u kulturi kako bi
osigurala uskladenost sa evropskim istrazivackim standardima. Kreafive Lab

- KreativaLab (Beograd): Koordinator projekta, zaduzen za stratesko K

« ETIK.AI (Novi Sad): Pravno-eticki ekspert projekta pod vodstvom
Tamare Zavisié. Organizacija je fokusirana na uskladivanje digitalne
transformacije sa EU Al Act i GDPR regulativama, sprovodeci analize
rizika i razvijajuci okvire za odgovornu upotrebu vestacCke inteligencije.

* Biblioteka ,,Milutin Boji¢“ (Beograd): Primarni institucionalni
partner i tehnicCki realizator. Kao lider u digitalizaciji biblioteCke grade,
biblioteka sluzi kao poligon za prakti¢nu implementaciju ORRI principa
pod tehnickim vodstvom Andrije Sagica.
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Al, eticko upravljanje i digitalizacija

* Projekat Safeguard-DH bavi se kriti€nim jazom u upravljanju digitalnim
nasledem: nedostatkom eti€kih okvira pri masovnoj digitalizaciji podrzanoj
vestackom inteligencijom (Al).

* Problem lezi u isklju€ivanju pojedinaca i zajednica iz procesa odluéivanja o
sopstvenom nasledu, posebno kada je reC o osetljivoj gradi.

 Vizija projekta je transformacija institucija kulture u eti€ke ¢uvare digitalnog
pamcéenja kroz koncept "ugradene odgovornosti” (responsibility-by-design).
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Transformacija kroz tri operativna
pomaka:

1. Sistemski protokoli: Zamena dosadasnjih ad-hoc odluka o privatnosti sistemskim
protokolima za etiCku reviziju.

2. Strukturirane konsultacije: Uvodenje sistemske moguénosti konsultacija sa
zajednicom pre digitalizacije osetljivin kolekcija.

3. Integracija regulative: Direktno ugradivanje provera uskladenosti sa domacim
zakonima, podzakonskim aktima, EU Al Act i GDPR u standardne digitalne radne
tokove.



£i<2:: REINFORCING

Ciljevi projekta

1. Dizajn otvorene i odgovorne strategije: Razvoj i usvajanje internog strateskog
dokumenta za odgovornu digitalizaciju u ustanovama kulture.

2. Mehanizmi angazovanja: Uspostavljanje strukturiranih nacina za ucescée
gradana i zainteresovanih strana u upravljanju digitalnim nasledem, formiranje
Heritage Ethics Advisory Panel odbora

3. Monitoring alat i KPI: Kreiranje institucionalnog instrumenta za evaluaciju i
pracenje odgovornih i otvorenih performansi u digitalnim praksama.

4. Anticipativno upravljanje: Olaksavanje refleksije o etiCkim i pravnim izazovima
kroz javne panele i sesije i izgradnja scenarija koris¢enja vestacke inteligencije.
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Rezultati Upitnika o etickoj upotrebi Al
(decembar 2025)

Safeguard-DH

RESPONSIBLE ' PARTICIPATORY ' ETHICAL

Al in Digitalization of Cultural Heritage

Upitnik o etickoj upotrebi vestacke inteligencije (Al) u
procesima digitalizacije i digitalne transformacije
The form Upitnik o etickoj upotrebi veStacke inteligencije (Al) u procesima digitalizacije i

digitalne transformacije is no longer accepting responses.
Try contacting the owner of the form if you think this is a mistake.
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Svrha - Razumevanje etickih izazova

Kontekst: Projekat Safeguard-DH istraZuje integraciju Al u kulturne i akademske
institucije uz postovanje regulativa, etickih principa i ljudskih prava.

Cilj upitnika: Mapiranje trenutnog stanja digitalne transformacije i identifikacija
kritiCnih taCaka u primeni Al alata.

Znacaj: Rezultati pruzaju osnovu za razvoj specificnih etickih okvira i programa

obuke prilagodenih lokalnom kontekstu i potrebama stru¢njaka.



2. Godine radnog iskustva

110 responses

@® 0-5 godina

@® 6-10 godina

@ 11-20 godina

@® 21-30 godina

@ Preko 30 godina



3. Tip organizacije iz koje dolazite
(Oznacite jednu opciju koja je najbliza Vasem iskustvu)

110 responses

@ Ustanova kulture (muzej, biblioteka,
arhiv, galerija...)

@ Akademska ili istrazivacka ustanova
& Nevladina organizacija

@ Kompanija/privatni sektor

@ Javna institucija/drzavna uprava

@ Freelancer/samostalni konsultant
@® Nezaposlen/a sam

@® Advokat



4. Da li u Vasoj organizaciji postoji posebno odeljenje ili organizaciona jedinica
posvecéena digitalizaciji/digitalnoj transformaciji?

110 responses

@® Da
® Ne

» Ne znam




5. Da li Vasa organizacija ima digitalnu kolekciju dostupnu online?
(Pod digitalnom kolekcijom podrazumevamo: digitalizovane materijale, baze
podataka, online arhive, digitalne izlozbe i sl.)

110 responses

@ Da
® Ne

@ Ne znam




6. Koliko cesto koristite Al alate?

110 responses

&

@ Uopste ne koristim

@ Retko (nekoliko puta mesecno)
@ Ponekad (nekoliko puta nedeljno)
@ Cesto (skoro svakodnevno)

@ Svakodnevno (svaki dan)



7. Koliko dobro poznajete Al tehnologije, alate i koncepte?
(Oznacite nivo poznavanja, gde je 1 najnizi nivo a 5 najvisi)

@® 1 - Nemam znanja
@ 2 - Osnovno poznavanje
Bt @ 3 - Umereno poznavanje
' @ 4 - Napredno poznavanje
A @ 5 - Profesionalna/ekspertska upotreba

110 responses




8. Oznacite sledecée nacine na koje koristite Al
(Mozete oznaciti vise odgovora)

110 responses

Koristim Al za zabavu

Koristim Cet-botove za pitanj...
Koristim ¢et-botove za odgo...
Koristim Al za sazetke tekst...
Koristim Al za generisanje s...
Koristim Al za proveru verod. ..
Koristim Al za analizu podat...
Koristim Al za razvoj sopstv...
Ne koristim A

Za automatizaciju procesa
Organizaciju i automatizaciju. ..
Koristim Al za generisanje gl...
Kao kuvar

za prevodenje

0

29 (26.4%)
16 (14.5%)

44 (40%)
23 (20.9%)
37 (33.6%)
6 (5.5%)
8 (7.3%)
1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)
1(0.9%)

20 40

58 (52.7%)

60

72 (65.5%)

80



9. Da li se Al koristi u profesionalne svrhe u Vasoj organizaciji?

110 responses

@ Da
® Ne

@ Ne znam




10. Ako se Al koristi u Vasoj organizaciji, u koje svrhe?
(Mozete oznaciti viSe odgovora)

110 responses

Komunikacija sa korisnicima. .. 9 (8.2%)
Obrada i analiza podataka
Kreiranje sadrzaja (tekstovi,...
Pretrazivanje i katalogizacija. ..
Automatizacija administrativ. ..
Digitalizacija i obrada arhivs...
IstraZivanje i razvoj

Ne znam

22 (20%)

10 (9.1%)
11 (10%)
6 (5.5%)

22 (20%)

2 (1.8%)
Ne koristi se 1 (0.9%)
Ne koristimo. 1 (0.9%)

ne Koristi se 1(0.9%)

Ne koristi se. 1(0.9%)
isto kao za mene 1(0.9%)

Na pretodno pitanje sam od... 1 (0.9%)

0 10 20 30

36 (32.7%)

40

46 (41.8%)

50



11. Koje od sledeéih dokumenata Vasa organizacija ima usvojene?
(MozZete oznaciti viSe odgovora)

110 responses

Politika privatnosti 34 (30.9%)
Upravljanje kolaci¢ima 12 (10.9%)
Uslovi koriSc¢enja 28 (25.5%)
Eticki kodeks 25 (22.7%)
Izjava Casti 4 (3.6%)
Nijedan od navedenih 20 (18.2%)
Ne znam 34 (30.9%)

0 10 20 30 40



12. Da li su neki od prethodno navedenih dokumenata dostupni online za javni
pregled?

110 responses

® Da
® Ne

© Ne znam




13. Da li je u Vasoj organizaciji donet zvaniéni dokument u vezi sa upotrebom
Al?
(Na primer: politika koris¢enja Al, smernice, procedure...)

110 responses

@® Da

® Ne

@ U pripremi
@ Ne znam




15. Da li objavljujete da ste koristili Al? |0 Copy cha
(Na primer: prilikom slanja odgovora drugoj strani, napomene u objavljenom
tekstu, generisanom sadrzaju, itd.)

110 responses

® Uvek

@® Najcescée

@ Ponekad

@ U zavisnosti od zahtevarsituacije

@ Nikad

@ Ne koristim Al

@ Objava razvoja Al alata u procesu digi...
@ Ne koristim Al u svrhu generisanja sa...

12 'V



15. Da li objavljujete da ste koristili Al?
(Na primer: prilikom slanja odgovora drugoj strani, napomene u objavljenom
tekstu, generisanom sadrzaju, itd.)

110 responses

@ Da. Vrlo je vazno da objavim to, |
posaljem Al sadrzaj kontent timu koji ce
ispraviti | ukloniti sve greske koje Al
pravi.

@ Odgovor je nikada, ali obrazloZenje da
je za liéne potrebe i nije potrebno
objavljivanje.

A 22



16. Koliko su Vam vazni slededéi eticki aspekti pri koriséenju Al?
(Izaberite do Cetiri najvaznija aspekta iz ponudene liste)

110 responses

Zastita privatnosti i li¢nih podat...

Transparentnost o kori§¢enju Al 39 (35.5%)
Izbegavanje pristrasnosti i diskr... 26 (23.6%)
Taénost i verodostojnost generi...
Autorska prava i intelektualna s...
Odgovornost za odluke donete... 46 (41.8%)
Energetska potrosnja i ekoloski. .. 13 (11.8%)

0 20 40 60

69 (62.7%)

80

88 (80%)

88 (80%)

100



17. Koliko Vam je vazZna zastita privatnosti i licnih podataka pri koriséenju Al?

110 responses

100

85 (77.3%)

75

50

25

8 (7.3%)

2 (1.8%) 2 (1.8%)

13 (11.8%)



18. Koliko Vam je vaZna transparentnost o kori§éenju Al?

110 responses

60

58 (52.7%)

40

20

6%) 13 (11.8%)

4 (3.



19. Koliko Vam je vazno izbegavanje pristrasnosti i diskriminacije pri koriSéenju
Al?

110 responses
80
” 63 (57.3%)

40

20 24 (21.8%)

0,
2 (1.8%) 4 (3.6%) 17 (15.5%)



20. Koliko Vam je vaZna tacnost i verodostojnost generisanog sadrzaja pri

koriséenju Al?

110 responses

100
75
50
25
1(0.9%) 1(0.9%) 0 (0%)
" | | |
1 2 3

9 (8.2%)

99 (90%)




21. Koliko Vam je vaZna zastita autorskih prava i intelektualne svojine pri
koriséenju Al?

110 responses

80

79 (71.8%)

60

40

20 0
5 (4.5%) 5 (4.5%) 20 (18.2%)

1 (o.lg%)

1 2 3 4 -



22. Koliko Vam je vazZna odgovornost za odluke donete pomocu Al?

110 responses

80

77 (70%)

60

40

20

5 (4.5%) 15 (13.6%)

1 (0.|9%) 12 (10.9%)

1 2 3 4 5



23. Koliko Vam je vazna energetska potrosnja i ekoloski uticaj pri koriséenju
Al?

110 responses

60

40 42 (38.2%)

30 (27.3%)

20 22 (20%)

11 (10%)



24. Sa kojim eti€kim izazovima se najéesce susrecete pri koriséenju Al?
(otvoreni odgovori)

Ta4yHOCT 1 BEpOOOCTOJHOCT.

HaBoheHe n3Bopa

Odgovornost

Verodostojnost podataka

Validnost izvora znanja i zastita autorskih prava.

KrSenje autorskih prava

Odgovornost za donete odluke na osnovu Al.

Verodostojnost. Al ve¢ samostalno preuzima sadrzaje koji ne moraju uvek biti tacni
Autorska prava i Zastita licnih podataka

Javnost postavljenih pitanja i razgovora sa ¢etom. Nemam poverenja tako da sam vrlo
obazriva.

Ne znam dobro da postavljam pitanja / promtovanje

e Ne verujem u nepristrasnost i potpunu neutralnost kod etiCki osetljivih odgovora.



24. Sa kojim eti€kim izazovima se najéesce susrecete pri koriséenju Al?
(otvoreni odgovori)

Privatnost podataka

Zloupotreba mogucnosti

Koliko je od autentiChog sadrzaja moje a koliko pripada Al

HeTtaudHe , naxxHe u HenpoBepeHe nHdopmauuje.

MnTawe n3Bopa, BepoagoCTOjHOCTN MHPpopMaLMja n ayTopa cagpxaja.

YYEHULIN HE HaBOAE LUTa Cy KOPUCTUIM N [a K CY U Kako nposepunn gobujeHe nogaTke
manipulacija informacijama, krSenje prava na privatnost, nepristrasnost...

Ne zelim da me brzo donosenje odgovora zaglupi

Obmanijivanje kranjih korisnika koji misle da je nesto napisao €ovek, a napisao je Al alat.
Zatim, odgovornost za istinitost informacija - Al alati Cesto izmiSljaju podatke iako se pozivaju
na izvore. | definitivno: pitanje zalazenja u tudu privatnost i gubitak sopstvene

Pitanje prava na privatnost i krSenje autorskih prava.

Da ¢u povrediti necCija autorska prava koris¢enjem vestacke inteligencije
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16. Koliko su Vam vazni slededéi eticki aspekti pri koriséenju Al?
(Izaberite do Cetiri najvaznija aspekta iz ponudene liste)

110 responses

Zastita privatnosti i li¢nih podat...

Transparentnost o kori§¢enju Al 39 (35.5%)
Izbegavanje pristrasnosti i diskr... 26 (23.6%)
Taénost i verodostojnost generi...
Autorska prava i intelektualna s...
Odgovornost za odluke donete... 46 (41.8%)
Energetska potrosnja i ekoloski. .. 13 (11.8%)

0 20 40 60

69 (62.7%)

80

88 (80%)

88 (80%)

100



25. Koje su osnovne prepreke za primenu Al u Vasoj organizaciji?
(Mozete oznaciti vise odgovora)

110 responses

Nedostatak tehnickog znanja i...
Nedostatak finansijskih sredstava
Nedostatak odgovarajuce tehn...
Nedostatak jasnih zakonskihir...
Nedostatak vremena za imple...
Zabrinutost oko privatnosti i be...
Nedostatak podrske rukovodstva
Otpor zaposlenih prema novim...
Eticke dileme i nejasnoce

Ne vidim prepreke

Ne postoji svest da bi Al mogla...

0

1 (0.9%)
1 (0.9%)

37 (33.6%)
30 (27.3%)

41 (37.3%)
24 (21.8%)

34 (30.9%)
13 (11.8%)

20 (18.2%)

39 (35.5%)
22 (20%)

20 40

55 (50%)

60



26. Za koje oblike podrske u koriséenju Al bi Vasa organizacija ili Vi liéno bili
zainteresovani u narednom periodu?
(Mozete oznaciti vise odgovora)

110 responses

Obuka i edukacija zaposlenih 74 (67.3%)
Individualne konsultacije i ment... 22 (20%)
Tehni¢ka podrska i pomog pri ... 45 (40.9%)
Finansijska podrska/grantovi 42 (38.2%)
Povezivanje sa drugim organiz... 31 (28.2%)
Dokumentacija, smernice i najb... 55 (50%)
Pravne konsultacije 33 (30%)
Razvoj internih politika i proced... 31 (28.2%)
Nisam zainteresovan/a 15 (13.6%)
Nijedan, Al treba da bude unist... }—1 (0.9%)
Hucam Buiue 3anocnexa, Tako... [li—1 (0.9%)

0 20 40 60 80
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Zakljucci - procenti i brojke

Dok preko 70% pojedinaca izjavljuje da regularno koriste Al, nijedna organizacija zastupljena u
upitniku nema usvojene Al politike ili dokumente, iako tri Cetvrtine organizacija barata sa
digitalnim podacima i zbirkama.

Svega €etvrtina ispitanika smatra da poznaje Al tehnologije na naprednom ili ekspertskom
nivou, a dve trecine istice neophodnost obuke zaposlenih u toj oblasti kao primarnu potrebu.

Vecina ispitanika pokazuje snaznu eti€ku svest u vezi Al kada o tome razmisljaju kao pojedinci ili
individualni korisnici, dok sa druge strane postoji izraziti jaz kada je u pitanju institucionalni
okvir i nepoznavanje institucionalnih politika u Al domenu.

Upitnik pokazuje da se na visokom mestu uslova promena institucionalnog okvira nalazi potreba
donosenja smernica, uputstava i druge dokumentacije koja bi pomogla u regulaciji praksi
etickog koriséenja Al.
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Zakljucci - osnovne eticke teme

Verodostojnost i tacénost - ispitanici su zabrinuti zbog neta¢nih informacija, izmisljenih izvora
i nemogucnosti provere podataka. Nekoliko ispitanika eksplicitno napominje da Al "zna da
pogresSi" i da "samostalno preuzima sadrzaje koji ne moraju biti tacni."

Autorska prava i privatnost su druga po uCestalosti tema. Posebno se istiCu zastita licnih
podataka, krSenje autorskih prava i poverljivost informacija koje se unose u Al alate.

Odgovornost i transparentnost obuhvataju pitanja ko je odgovoran za odluke donete na
osnovu Al, kao i nedovoljnu transparentnost u koris¢enju - posebno u obrazovnom kontekstu.

Autenti€nost sadrzaja - osecaj "neautenti¢nosti" kada se koristi tudi intelektualni rad i pitanje
granice izmedu svog i Al sadrzaja.

Mali deo ispitanika navodi da nema etickih izazova ili da ne koristi Al, dok su ekoloski uticaj i
energetska potrosnja na dnu prioriteta, $to ukazuje da je tema tehnoloSkog uticaja na
Zivotnu sredinu manje zastupljena u javnom diskursu Srbije.
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Prvi istrazivacki rezultati:
~Dve brzine vestacke inteligencije"

lako se Al znacajno koristi u profesionalne

svrhe od strane pojedinaca, veoma su prisutna —

eti€ka pitanja za cCije reSavanje u najve¢oj meri

nedostaje institucionalni okvir i kapaciteti. The Two Speeds of Al
IstraZivanje je identifikovalo duboki raskorak Q

izmedu licne inicijative i institucionalne
pripremljenosti u Srbiji.

,Dve brzine vestacke inteligencije* opisuje
raskorak izmedu brzog individualnog
eksperimentisanja i sporog institucionalnog

upravljanja: dok pojedinci koriste Al za The Two Speeds o AlinSerbi
produktivnost, organizacije zaostaju u definisanju K
etickih i pravnih okvira.
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Ethical Use of Artificial Intelligence in

Digital Transformation and Cultural Heritage

1. Executive Summary

This report presents findings from the national survey “Questionnaire on the Ethical Use of Artificial /
Intelligence (Al) in Processes of Digitisation and Digital Transformation”, conducted in Serbia as part of
the broader Safeguard-DH initiative, https://safequard.kreativalab.org/. The analysis explores the current
state of digital transformation in cultural and academic institutions, the extent of Al adoption, ethical
awareness, and governance readiness. It also provides evidence-based recommendations for
strengthening responsible Al implementation in the cultural heritage sector.
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Preporuke

Sve navedeno sugeriSe da smo spremni da uklju¢imo Al u digitalne procese, ali
trazi se sistemska podrska kako bi se izbeglo ad hoc i neetiCko koriS¢enje,
narocito u radu sa osetljivim kulturnim, liénim i autorskim sadrzajima.

Sa stanovista etiCke upotrebe Al u digitalizaciji nasleda i digitalnoj transformaciji,

rezultati istiCu sledece akcente:

* razvoj jasnih politika koriS¢enja Al,

« standardizaciju praksi transparentnosti,

» sistematske programe obuke,

* jaCanje kapaciteta za zaStitu privatnosti i autorskih prava,

« i ukljuCivanje pitanja ekoloskog uticaja u strategije digitalizacije.



Safeguard-DH

PARTICIPATORY - ETHICAL

RESPONSIBLE
Alin Digitalization of Cultural Heritage

ja ili komentari?

Hvala na paznji! Pitan

https://safequard.kreativalab.org
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